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1  QUADRO DE METAS ESTABELECIDAS PELO CONTRATO DE GESTAO

Cumprim
Indicador / ento da
Ne Descrigdo Meta Abril/2024 Fonte de verificagao —_— Justificativa
, Minimo de 10
Numero de o
L profissionais
profissionais médicos o Escala mensal de
nas 24horas de r;edlcos n:s 24 Escala de profissionais,
1 | Funcionamento da Or?' sen 84 08 profissionais em registrode presenca 5
UPA. urnos e anexo e cadastro no SCNES SIM NAO
noturnos.
Sistema de
informacao indicado
pela SMS. Os
atendimentos
Realizagdo de ' devergoser )
10.125 consultas 80% das consultas informados a'fra‘ves
médicas na UPA sob | 4dicas previstas dos . codigos
2 | Contrato de Gest3o. realizadas 12101 (119%) | Preconizados - pelo| gy SIM
MS: 03.01.06.002-9
03.01.06.009-6 e
03.01.06.010-0
Sistema de
informacdo indicado
Realizagdo del10.125 80% dos pela SMS. Os
acolhimentos com acolhimentos com acolhimentos deverdo
classificagdo derisco classificacio de _ ser
na UPA sob Contrato _ ) informados  através ~
3 3 risco prevista 13.739 (136%) do cédigo SIM NAO
de Gestdo. realizada. preconizado pelo
MS: 03.01.06.011-8
Pontualidade na
entrega dos Protocolo de
relatérios mensaisde 100% de recebimento dos
Prestagdo de Contas | pontualidade para relatOrios pelo Apoio ~
4 Assistencial e todos os relatorios. 20/05/2024 Administrativo da SMS SIM NAO
Financeira.
Implantac¢do do 100% da Registrado das
Ndcleo de implantagdo do atividades
Seguranga do Nucleo de desenvolvidas
Paciente e Seguranga do conforme
5 Elaboragdo do Plano | Paciente e do Plano 100% cronograma SIM NAO
de Seguranga do de Seguranca do implantado encaminhado
Paciente. Paciente. anteriormente
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Execucdo das agdes Plano sendo Atividades realizadas
do Plano de . executado de conforme
Realizacdo de no
Seguranga do L acordo com o cronograma anual ~
6 ] minimo 90% das SIM NAO
Paciente, conforme L . cronograma entregue para
atividades previstas. ; oL
cronograma encaminhado apreciagdo em
apresentado. anteriormente setembro de 2023.
Apresentacao da
proposta anual do . i Atividades realizadas
N 90% das atividades Nucleo
Plano de educagao ) conforme
previstas
permanente, . N cronograma anual N
7 L realizadas,com 80% de Educacao SIM Nao
capacitagdes, N entregue para
. de adesdo dos Permanente em o )
treinamentos e L . apreciagdo em julho
. profissionais. Execugdo.
Atividades de de 2023.
humanizagao.
90% das
Apresentacdo e manutencoes Relatério das
execuc¢ao do Plano preventivas e Relatorios manutengdes
8 de Manutencdo previstas e preventivas e SIM NAO
Preventiva e manutengodes em anexo corretivas previstas e
Corretiva. corretivas realizadas no periodo.
realizadas.
Elaboracdo e
implantacdo dos Protocolos
Protocolos Clinicos 100% dos elaborados e .
) . ) Apresentagao das
Assistenciais as Protocolos implantados .
. Cépias dos
Urgéncias e elaborados e conforme
.. . L protocolos com ata ~
9 Emergéncias no implantados atualiza¢des de . SIM NAO
i o de apresentagdo e
periodo de 12 meses, conforme novas diretrizes . ]
ciéncia a equipe
conforme cronograma com prazo de ) o
. multiprofissional.
cronograma apresentado. revisdo de 2
apresentado e anos.
aprovado.
Proporgdo de
pacientes atendidos .
100% dos pacientes
dentro do tempo de . Dados gerados | Segue levantamentos
atendidos no ) . o
10 espera para no sistema IDS gerados no sistema SIM NAO
. tempo de espera ,
atendimento ) SAUde IDS SAUDE
. preconizado
médico,conforme
categoria de risco.
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Proporcgao de
pacientes atendidos | 100% dos pacientes
dentro do tempo de | atendidos em até Dados gerados | Segue levantamentos
11 espera para 15 minutos apds no sistema IDS gerados no sistema SIM NAO
Acolhimento com | abertura da Fichade SAlde IDS SAUDE
Classificacdo de Atendimento.
Risco.
Respondido
lutividade  d 90% das 100% d Planilha prépria d
Resolutividade o manifestacdes 6 das anilha proépria de )
12 servico de respondidas em ocorréncias controle interno de SIM NAO
Ouvidoria. 48h a partir do dentro do tempo | ouvidorias em anexo.
registro da demanda| preconizado
Implantagao e
. Aguarda
execucao das . R
o .. implantacdo da
ComissOes de Etica o
Médica, Revisdo de 9 comissdo de
Bbit ’ Revisio d 100% das ética médica Relatério proprio
itos e Revisdo de -
13 Prontuirio Médi Comissoes devida com as atividades NAGC SIM
rontuario Médico, ; .
implantadas e mudancas no realizadas durante o
nos termos das atividades - A
] . quadro clinico. meés.
respectivas realizadas. )
. Demais
resolucdes do s
comissoes
Conselho Federal de .
. implantadas.
Medicina.
Maximo de 8% do 12.086
Percentual de total <.:|e pacientfes Atendimentos. | prontyario Eletronico
14 transferéncia atend.|dos NOMES, | 613 Encaminha- | o gistema Regulacio SIM NAO
. encaminhados parao mentos
hospitalar. . ’ SIRESP.
Hospital de
. correspondendo
referéncia.
a 5%.
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2 CONSIDERACOES SOBRE OS INDICADORES

2.1 Indicador 01 — Numero de profissionais médicos nas 24 horas de
funcionamento da UPA:

Conforme contratualizado, a unidade mantém 10 (dez) profissionais médicos nas
24 horas de funcionamento, demostrado nas escalas contidas nos relatorios médicos em
anexo.

Devido ao aumento da demanda de atendimentos médicos e visando garantir a
gualidade dos servicos prestados, a escala foi readequada e foram adicionados dois
meédicos de apoio. Um clinico 12 horas diarias para auxiliar nos atendimentos adultos, e um
médico para apoio nos atendimentos pediatrico por 6 horas diarias.

A partir de 27/04/2024, a SMS de Catanduva vem encaminhando um apoio
meédico de 4 horas, das quartas-feiras aos sabados, para auxiliar nos atendimentos

pediatricos, além dos ja realizados, devida a alta demanda desses atendimentos.

ESCALAS

LOCAL: CATANDUVA - EMERGENCIA
PROFISSIONAL DE PLANTAO
01/04/2024~30/04/2024

SEG 01/04 TER 02/04 QUA 03/04 QUI 04/04 SEX 05/04 SAB 06/04
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 01:00~07:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
(CO) Letica Datysgeld da Silva Jodo Moreira Neto (CO) Mayara Fernanda Gabiato Celina de Sousa Vieira Celina de Sousa Vieira Jady Casatt
(CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto 07:00~13:00 Jitia Permegiani Vilarinho Moreschl Jlia Permegiani Vilarinho Moreschi 07:00~14:00 (€O) Rodrigo Dameto Vieira
07:00~19:00 (CO) Paula Reis Violla 07:00~19:00 07:00~19:00 Mayara Femanda Gabiato 07:00~19:00
(C0) Ribia Piccolo Verza (CO) Rodrigo Dameto Vieira José Jodo Telxelra Matos Costa José Jodo Telxelra Matos Costa 07:00~19:00 Thaina Sambiazi Napoledo
(CO) Paula Reis Violla 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha José Jodo Teixeira Matos Costa (CO) Pedro Henrique Nunes Dantas
12:00~18:00 Mayara Fernanda Gabiato 12:00~18:00 12:00~18:00 Delprina de Guadalupe Rocha 12:00~18:00
(CO) Gustavo Souza Silva (CO) Rubia Piccolo Verza (CO) Mariana Risso Basso (CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto 12:00~18:00 (CO) Gabriela Panegossi G. Santos
13:00~19:00 12:00~18:00 13:00~19:00 13:00~19:00 (CO) Guilherme José Dias 13:00~19:00
Tereza Braga Saad Faria (CO) Mariana Risso Basso (CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto (CO) Paula Reis Viola 14:00~18:00 Nicolas Joseph Della Matia
18:00~00:00 13:00~19:00 18:00~00:00 18:00~00:00 Rafaela Midori Fujinami Tanimoto 18:00~00:00
Femanda Tavares Amaral Mello Paula Reis Violla (CO) Mariana Femandes de Lucca (CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto 18:00~00:00 Femanda Tavares Amaral Mello
19:00~01:00 18:00~00:00 19:00~01:00 19:00~01:00 Laisa Durigan 19:00~01:00
(CO) Gleice Aline Gongalves (CO) Matheus Cunha Cantuana Raiane Dias de Souza (CO) Rodrigo Dameto Vieira 19:00~01:00 (CO) Guilnerme José Dias
(€O) Gabriela Cristina de Paula Costa 19:00~01:00 19:00~07:00 19:00~07:00 Rodrigo Dameto Vieira 19:00~07:00
19:00~07:00 Alex de Oliveira Dillon (CO) Beatriz Camargo Castro Natalia Rogquette Giachetto 19:00~07:00 (CO) Mariana Santesso Rossi da Siva
Rodrigo Dameto Vieira 19:00~07:00 Rodrigo Dameto Vieira Juliana Arantes Calil (CO) Janine Florentino Gomes Lima Rafaela Midori Fujinami Tanimoto

(00) tetioa Datysged da iva Ratane Dis g Scuza
07:00~13:00 (CO) Gabriela Cristina de Paula Costa 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~19:00
Edgar Clovis Pasa Junior Emergéncia Gabriel Dias Veiga Vinicius Lamonier Melo 07:00~19:00 Gleice Aline Gongalves
13:00~19:00 07:00~13:00 13:00~19:00 13:00~19:00 Vinicius Lamonier Melo 19:00~07:00
Rafael Bellini Vinicius Lamonier Melo Vinicius Lamonier Melo Gabriel Dias Veiga 19:00~07:00 Pedro Gabriel Pedroso Montes
19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00 19:00~07:00 Pearo Gabrlel Pearoso Montes
Eduardo Elias Oliveira Padovez Gabriel Dias Veiga (CO) Georgea Mahkoul Eduardo Elias Oliveira Padovez 07:00~13:00
19:00~07:00 07:00~13:00 Darlin Liseth Mariscal Berduguez
07:00~13:00 Pedro Gabriel Pedroso Montes 07:00~13:00 07:00~13:00 (CO) Ana Clara Arantes Leite 13:00~19:00
Luiz Gustavo Cunha Claudino (CO) Ana Clara Arantes Leite Giulia Pinhati de Souza 13:00~19:00 Karine dos Santos Martins
13:00~19:00 07:00~13:00 13:00~19:00 13:00~19:00 Darlin Liseth Mariscal Berduguez 16:00~22:00
Adilson Bizaio Martins Jnior Luiz Gustavo Cunha Claudino (CO) Gulia Pinhati de Souza Karine dos Santos Martins 16:00~22:00 (CO) Giulia Pinhati de Souza
16:00~22:00 13:00~19:00 16:00~22:00 16:00~22:00 Gabriela Honorato dos Santos 19:00~07:00
Ana Clara Arantes Leite Carolina Michetti Otaviano (CO) Raquel Aratjo Carvalho Welinton de Assungdo Ferreira 19:00~07:00 (C0) Gatriela Domingues Amate
19:00~07:00 16:00~22:00 19:00~07:00 19:00~07:00 Welinton de Assuncdo Femeira
Welinton de Assungio Ferteira Darlin Liseth Mariscal Berduguez Eduarda Cardoso Ribeiro Ellen Pedroso Oliverra de Paula
19:00~07:00
Raquel Araujo Carvalho

Escalas Médicas
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DOM 07/04 SEG 08/04 TER 09/04 QUA 10/04 QuI 11/04 SEX 12/04
i Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 00~13:00 07:00~13:00
Jady Casatti (CO) Delprina de Guadalupe Rocha (CO) Paula Reis Violla Celina de Sousa Vieira Jakia Permegiani Vilarinho Moreschi Celina de Sousa Vieira
(CO) Paula Reis Violla (CO) Rubia Piccolo Verza 07:00~19:00 Jalia Permegiani Vilarinho Moreschi (CO) Paula Reis Violla (CO) Paula Reis Violla
Thaina Sambiazi Napoledo Rodrigo Dameto Vieira José Jodo Teixeira Matos Costa 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00
07:00~19:00 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha José Jodo Teixeira Matos Costa José Jodo Teixeira Matos Costa José Jodo Teixeira Matos Costa
(CO) Laisa Durigan Celina de Sousa Vieira Mayara Fernanda Gabiato Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha
12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00
Gabriela Panegossi G. Santos (CO) Paula Reis Violla (CO) Mariana Risso Basso (CO) Mariana Risso Basso (CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto (CO) Livia Guerzoni da Silva
13:00~19:00 13:00~19:00 18:00~07:00 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00
Gabriela Cristina de Paula Costa (CO) Kleber Kenji Haikawa (CO) Leticia Datysgeld da Silva (CO) Celina de Sousa Vieira (CO) Paula Reis Violla Celina de Sousa Vieira
(CO) Mariana Fernandes de Lucca Gabriela Cristina de Paula Costa 19:00~00:00 18:00~00:00 18:00~00:00 18:00~00:00
18:00~00:00 18:00~00:00 Gabriel Dias Veiga CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimotc Rodrigo Dameto Vieira (CO) Janine Florentino Gomes Lima
(CO) Fernanda Tavares Amaral Melio Fernanda Tavares Amaral Mello 19:00~01:00 19:00~01:00 19:00~01:00 19:00~01:00
19:00~01:00 19:00~01:00 (CO) Maria Emilia Miani Pereira Raiane Dias de Souza (CO) Raiane Dias de Souza Rodrigo Dameto Vieira
Rodrigo Dameto Vieira (CO) Kleber Kenji Haikawa 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~02:00
19:00~07:00 19:00~07:00 (CO) Rodrigo Dameto Vieira Rodrigo Dameto Vieira (CO) Leticia Datysgeld da Silva Rubia Piccolo Verza
(CO) Guilherme José Dias 19:00~07:00

Jodo Moreira Neto Rodrigo Dameto Vieira Emergéncia Paulo Henrique Vieira

(CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto Jozo Moreira Neto 07:00~13:00 Emergéncia Emergéncia (CO) Natalia Roquette Giachetto
Emergéncia Emergéncia Vinicius Lamonier Melo 07:00~13:00 07:00~13:00 (CO) Nicolas Joseph Della Matta
07:00~19:00 07:00~13:00 13:00~19:00 Gabriel Dias Veiga Vinicius Lamonier Melo

(CO) Gleice Aline Gongalves Edgar Clovis Pasa Junior Gabriel Dias Veiga 13:00~19:00 13:00~19:00 07:00~19:00
19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00 Vinicius Lamonier Melo Edgar Clovis Pasa Junior Vinicius Lamonier Melo
Eduardo Elias Oliveira Padovez Rafael Bellini (CO) Edgar Clovis Pasa Junior 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
Ped 19:00~07:00 Pediatria (CO) Pedro Gabriel Pedroso Montes  Eduardo Elias Oliveira Padovez Pedro Gabriel Pedroso Montes
07:00~19:00 Eduardo Elias Oliveira Padovez 07:00~13:00 Pediatria Pediatria Pediatria
Darlin Liseth Mariscal Berduguez Pediatria Luiz Gustavo Cunha Claudino 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
16:00~22:00 07:00~13:00 13:00~16:00 Bruna Isepdo Barboza da Silva Luiz Gustavo Cunha Claudino Bruna Isepao Barboza da Silva
Giulia Pinhati de Souza Luiz Gustavo Cunha Claudino Carolina Michetti Otaviano 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00
19:00~07:00 13:00~19:00 16:00~19:00 (CO) Giulia Pinhati de Souza Karine dos Santos Martins (CO) Larissa Bonassi Nakai
Welinton de Assuncio Ferreira Adilson Bizaio Martins Janior Gabriela Honorato dos Santos 16:00~22:00 16:00~22:00 16:00~22:00
16:00~22:00 16:00~22:00 Adilson Bizaio Martins Jainior Giulia Pinhati de Souza (CO) Welinton de Assungao Ferreira
Ana Clara Arantes Leite Darlin Liseth Mariscal Berduguez 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
19:00~07:00 19:00~07:00 Eduarda Cardoso Ribeiro Ellen Pedroso Oliveira de Paula Luiz Gustavo Cunha Claudino
Welinton de Assungdo Ferreira Raquel Aratjo Carvalho
SAB 13/04 DOM 14/04 SEG 15/04 TER 16/04 QUA 17/04 QuUI 18/04

Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS

Clinica - UPA 24HRS

07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
(€0) Jodio Moreira Neto (CO) Vinicius Basaghia (CO) Mariana Risso Basso (CO) Mariana Risso Basso Celina de Sousa Vieira Celina de Sousa Vielra
(CO) Pearo Henrique Nunes Dantas (CO) Ana Laura Palione Buzzini (CO) Gabriel Dias Veiga 07:00~19:00 (CO) Mayara Fernanda Gabiato (CO) Kleber Kenjl Hakawa
07:00~19:00 (CO) Mariana Femandes de Lucca 07:00~19:00 José Jodo Teixeira Matos Costa 07:00~19:00 07:00~19:00
(CO) Ana Laura Palione Buzzinl 07:00~19:00 Celina de Sousa Vielra Delprina de Guadalupe Rocha José Jodo Telxeira Matos Costa José Jodo Teixeira Matos Costa
Thaina Sambiazi Napoledo (CO) Ribia Piccolo Verza Mayara Femanda Gabiato Mayara Femanda Gabiato Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha
12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00
Janine Florentino Gomes Lima Giovana Brito Martins Ribia Piccolo Verza Femanda Tavares Amaral Mello Femanda Tavares Amaral Mello Femanda Tavares Amaral Mello
13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 18:00~00:00 13:00~19:00 13:00~19:00
Rodrigo Dameto Viera (€O) Janine Florentino Gomes Lima Paula Reis Violla Juliana Arantes Calil (CO) Livia Guerzoni da Siva (CO) Pauta Reis Violla
18:00~00:00 Paulo Henrique Vieira 18:00~00:00 19:00~01:00 18:00~00:00 18:00~00:00
Celina de Sousa Vieira 18:00~00:00 Jodo Moreira Neto (CO) Maria Emilia Miani Pereira Gleice Aline Gongalves (CO) Maria Emilia Miani Pereira
19:00~01:00 (CO) Nicolas Joseph Della Matta 19:00~01:00 19:00~07:00 19:00~01:00 19:00~01:00
(C0) Rodrigo Dameto Vieira 19:00~01:00 (CO) Geice Aline Gongalves (CO) Leticia Datysgeld da Silva (CO) Mariana Femandes de Lucca (CO) Rodrigo Dameto Vieira
19:00~02:40 (€O) Jullana Arantes Call 19:00~07:00 (CO) Gleice Aline Gongalves 19:00~07:00 19:00~07:00
Tereza Braga Saad Faria 19:00~07:00 Roarigo Garcia Jordio Emergéncia (CO) Mariana Santesso Rossi da Silva Natalia Roquette Giachetto
19:00~07:00 (CO) Rodrigo Dameto Vieira Rodrigo Dameto Vieira 07:00~13:00 Paulo Henrique Vieira (CO) Ralane Dias de Sowza
Juliana Caroline Mendonga Justino Jo3o Moreira Neto Emergéncia Vinicius Lamonier Meio
(CO) Gabriel Dias Veiga Emergéncia 07:00~13:00 13:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00
Emergéncia 07:00~19:00 (CO) Georgea Mahkoul Gabriel Dias Veiga Gabriel Dias Veiga Vinicius Lamonier Melo
07:00~19:00 (CO) Gleice Aline Gongalves 13:00~19:00 19:00~07:00 13:00~19:00 13:00~19:00
(CO) Gabriel Dias Veiga 19:00~07:00 Rafael Bellini Pedro Gabriel Pedroso Montes. Vinicius Lamonier Melo Edgar Clovis Pasa Junior
19:00~07:00 (CO) Pedro Gabriel Pedroso Montes 19:00~07:00 P a 19:00~07:00 19:00~07:00
(C0) Jodo Victor Sprioli Martins Pediatria Eduardo Elias Oliveira Padovez 07:00~13:00 Edgar Clovis Pasa Junior Eduardo Elias Oliveira Padovez
Pediatria 07:00~13:00 Pediatria Giulia Pinhati de Souza Pediatria Pediatria
07:00~13:00 Eduarda Cardoso Ribeiro 07:00~13:00 13:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00
(€O) Caroline Santiago Bordenalll 13:00~19:00 Luiz Gustavo Cunha Claudino Cardlina Michetti Otaviano Bruna Isepéo Barboza da Siva Giuiia Pinhati de Souza
13:00~19:00 Giulia Pinhati de Sowza 13:00~19:00 16:00~22:20 13:00~19:00 13:00~19:00
Adilson Bizaio Martins Junior 16:00~22:00 Darlin Liseth Mariscal Berduguez Dariin Liseth Mariscal Berduguez Ellen Pedroso Oliveira de Paula Karine dos Santos Martins
16:00~22:00 (€O) Riccardo Hotz Fioreze 16:00~22:00 19:00~07:00 16:00~22:00 16:00~22:00
(CO) Riccardo Hotz Fioreze 19:00~07:00 Ana Clara Arantes Leite (€O) Welinton de Assungo Ferrelra Adilson Bizaio Martins Janior Caroline Santiago Bordenall
19:00~07:00 Welinton de Assungdo Ferreira 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
Welinton de Assuncéo Ferreira Welinton de Assuncdo Ferreira Eduarda Cardoso Ribeiro (CO) Welinion de Assuncdo Ferreira
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TER 23/04
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QUA 24/04

Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00
Celina de Sousa Vieira
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
Mayara Fernanda Gabiato
13:00~19:00
Pedro Henrique Nunes Dantas
18:00~00:00
(CO) Gabriel de Carvalho Adami
19:00~01:00
(CO) Naiara Aparecida Chiconi
19:00~07:00
(CO) Janine Florentino Gomes Lima
(CO) Rodrigo Dameto Vieira
07:00~19:00
Vinicius Lamonier Melo
19:00~07:00

Pedro Gabriel Pedroso Montes

UPA 24HRS
07:00~13:00

(CO) Rubia Piccolo Verza
Paula Reis Violla

(CO) Livia Guerzoni da Silva

(CO) Kleber Kenji Haikawa
12:00~18:00

Giovana Brito Martins

13:00~19:00

(CO) Marilia Vilela Galhardo

Pedro Henrique Nunes Dantas
18:00~00:00
(CO) Gabriel de Carvalho Adami
19:00~01:00
(CO) Jodo Moreira Neto
19:00~07:00
(CO) Leticia Datysgeld da Silva

CO0) Mariana Santesso Rossi da Silva

Emergéncia Emergéncia

07:00~19:00

Pediatria (CO) Tayanne Fonseca Rodrigues

19:00~07:00

07:00~13:00

Bruna Isepdo Barboza da Silva
13:00~19:00

Darlin Liseth Mariscal Berduguez
16:00~22:00
Riccardo Hotz Fioreze

19:00~07:00

Welinton de Assungdo Ferreira

QUI 25/04

UPA 24HRS

Gabriela Domingues Amate
13:00~19:00
Karine dos Santos Martins
16:00~22:00
Gabriela Honorato dos Santos
19:00~07:00

Welinton de Assuncdo Ferreira

SEX 26/04
Clinica - UPA 24HRS

Clinica - UPA 24HRS

07:00~13:00
Jady Casatti
Marilia Vilela Galhardo
(CO) Maria Emilia Miani Pereira

07:00~19:00

(CO) Raiane Dias de Souza
12:00~18:00

(CO) Rodrigo Dameto Vieira
13:00~19:00

CO) Mariana Santesso Rossi da Silve (CO) Janine Florentino Gomes Lima

(CO) Livia Guerzoni da Silva
18:00~00:00
Rodrigo Dameto Vieira
19:00~01:00
(CO) Gustavo Souza Silva
19:00~07:00
(CO) Laisa Durigan
(CO) Jodo Moreira Neto

07:00~19:00
Tayanne Fonseca Rodrigues
19:00~07:00
Eduardo Elias Oliveira Padovez
Pediatria
07:00~13:00
Giulia Pinhati de Souza
13:00~19:00
Darlin Liseth Maniscal Berduguez
16:00~22:00
Riccardo Hotz Fioreze
19:00~07:00
Welinton de Assuncio Ferreira

SAB 27/04
Clinica - UPA 24HRS

07:00~13:00

(CO) Fernanda Tavares Amaral Melio
CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimotc

07:00~19:00
Celina de Sousa Vieira
Mayara Fernanda Gabiato
12:00~18:00
(CO) Rodrigo Dameto Vieira
13:00~19:00
(CO) Rubia Piccolo Verza
18:00~00:00
(CO) Rodrigo Dameto Vieira
19:00~01:00
(CO) Jodo Moreira Neto
19:00~07:00
Rodrigo Garcia Jorddo
Gleice Aline Gongalves

DOM 28/04
inica - UPA 24HRS

07:00~13:00
(CO) Mariana Risso Basso
Delprina de Guadalupe Rocha
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Mayara Femanda Gabiato
12:00~18:00
Femanda Tavares Amaral Mello
13:00~19:00
Rubia Piccolo Verza
18:00~00:00
(CO) Jodo Moreira Neto
19:00~01:00
(CO) Gabriel Dias Veiga
19:00~07:00
(CO) Rodrigo Dameto Vieira

(CO) Gabriela Cristina de Paula Costa

Emergéncia Emergéncia
07:00~13:00 07:00~13:00
(CO) Matheus Cunha Cantuaria  (CO) Pedro Gabriel Pedroso Montes
13:00~19:00 13:00~19:00
Rafael Bellini Gabriel Dias Veiga
19:00~07:00 19:00~07:00
Eduardo Elias Oliveira Padovez (CO) Gleice Aline Gongalves
Pediatria Pediatria
07:00~13:00 07:00~13:00
Luiz Gustavo Cunha Claudino Luiz Gustavo Cunha Claudino
13:00~19:00 13:00~16:00
Adilson Bizaio Martins Junior Carolina Michetti Otaviano
16:00~22:00 16:00~19:00
Ana Clara Arantes Leite Ana Clara Arantes Leite
19:00~07:00 16:00~22:30
Welinton de Assuncdo Ferreira Darlin Liseth Mariscal Berduguez
19:00~07:00

Raquel Aratjo Carvalho

SEG 29/04
Clinica - UPA 24HRS

07:00~13:00
(CO) Rubia Piccolo Verza
(CO) Femanda Tavares Amaral Mello
Julia Permegiani Vilarinho Moreschi
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
12:00~18:00
(CO) Gleice Aline Gongalves
13:00~19:00
Mariana Risso Basso
CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto
18:00~00:00
Gleice Aline Gongalves
19:00~01:00
(CO) Guilherme José Dias
19:00~07:00
Rodrigo Dameto Vieira
Paulo Henrique Vieira
Emergéncia
07:00~13:00
Gabriel Dias Veiga
13:00~19:00
Vinicius Lamonier Melo
19:00~07:00
(CO) Gabriel Dias Veiga
Pediatria
07:00~13:00
Bruna Isepao Barboza da Silva
13:00~19:00
(CO) Eduarda Cardoso Ribeiro
16:00~22:00
(CO) Naiara Aparecida Chiconi
19:00~07:00
(CO) Ellen Pedroso Oliveira de Paula

TER 30/04
Clinica - UPA 24HRS

07:00~13:00
Delprina de Guadalupe Rocha
(CO) Fernanda Tavares Amaral Melio
Xilia Permegiani Vilarinho Moreschi
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
12:00~18:00
(CO) Celina de Sousa Vieira
13:00~19:00
(CO) Paula Reis Violla
Gabriela Cristina de Paula Costa
18:00~00:00
Glelce Aline Gongalves
19:00~01:00
Guilherme José Dias
19:00~07:00
Natalia Roquette Glachetto
Juliana Arantes Calil

07:00~13:00
(CO) Gabriel Dias Veiga
13:00~19:00
(CO) Matheus Cunha Cantuaria
19:00~07:00
Eduardo Elias Oliveira Padovez
Pediatria
07:00~13:00
Giulia Pinhati de Souza
13:00~19:00
Kanne dos Santos Martins
16:00~22:00
Riccardo Hotz Fioreze
19:00~07:00
(CO) Welinton de Assungao Ferreira

07:00~13:00
Celina de Sousa Vieira
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
Camila Azevedo Siva
12:00~18:00
(CO) Maria Emilia Miani Pereira
18:00~00:00
(CO) Gabriela Panegossi G. Santos
19:00~01:00
Rodrigo Dameto Vieira
19:00~07:00
(€O) Laisa Durigan
Raiane Dias de Souza

07:00~19:00
Vinicius Lamonier Melo
19:00~07:00
(CO) Affonso Geromel Guirado

07:00~13:00

Bruna Isepdo Barboza da Silva
13:00~19:00

Eduarda Cardoso Ribeiro

16:00~22:00

(CO) Naiara Aparecida Chiconi
19:00~07:00

Welinton de Assuncdo Ferreira

07:00~13:00
(CO) Celina de Sousa Vieira
(CO) Rodrigo Dameto Vieira
(CO) Mariana Femandes de Lucca
07:00~19:00
(CO) Jéssia Sayuri Nisioka Kimura
12:00~18:00
(CO) Janine Florentino Gomes Lima
13:00~19:00
Paulo Henrique Vieira
Gabriela Cristina de Paula Costa
18:00~00:00
(CO) Gabriel de Carvalho Adami
19:00~01:00
(C0) Jodo Moreira Neto
19:00~07:00
(CO) Raiane Dias de Sowza
(CO) Rodrigo Dameto Vieira
Emergéncia
07:00~19:00
(CO) Tayanne Fonseca Rodrigues
19:00~07:00
(CO) Gleice Aline Gongalves
Pediatria
07:00~13:00
Giutia Pinhati de Souza
13:00~19:00
(CO) Caroline Santiago Bordenaill
14:00~20:00
Ellen Pedroso Oliveira de Paula
19:00~07:00
Welinton de Assuncao Ferreira

07:00~13:00
Jady Casatti
(CO) Vinicius Basaglia

(CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto

07:00~19:00
(CO) Laisa Durigan
12:00~18:00
(€0) Mariana Fernandes de Lucca
13:00~19:00
(CO) Livia Guerzoni da Silva
Gabriela Cristina de Paua Costa
18:00~00:00
Matheus Cunha Cantuaria
19:00~01:00
(CO) Raiane Dias de Souza
19:00~07:00
(€0) Rodrigo Dameto Vieira
Jodo Moreira Neto
Emergéncia
07:00~13:00
Tayanne Fonseca Rodrigues
13:00~19:00
Gabriel de Carvalno Adami
19:00~07:00
(€O) Jodo Victor Sprioli Martins
Pediatria
07:00~13:00
Caroline Santiago Bordenalli
13:00~19:00
Giulia Pinhati de Souza
14:00~20:00
Riccardo Hotz Fioreze
19:00~07:00
Welinton de Assuncao Ferreira

07:00~13:00
(CO) Mariana Risso Basso
(CO) Paula Rels Violla
07:00~19:00
Celina de Sousa Vieira
Mayara Femanda Gabiato
12:00~18:00
(CO) Gabriel Dias Veiga
13:00~19:00
(CO) Ana Luiza Duran Casseb
18:00~00:00
(CO) Raiane Dias de Sowza
19:00~01:00
(CO) Gleice Aline Gongalves
19:00~07:00
(CO) Rodrigo Dameto Vieira
Jodo Moreira Neto
Emergéncia
07:00~13:00
(€O) Georgea Mahkoul
13:00~19:00
Rafael Bellini
19:00~07:00

07:00~13:00

(C0O) Matheus Cunha Cantudria
07:00~19:00

José Jodo Teixeira Matos Costa

Delprina de Guadalupe Rocha

Mayara Fernanda Gabiato

12:00~18:00

Pedro Henrique Nunes Dantas
18:00~00:00

(CO) Mariana Femandes de Lucca

19:00~01:00

(CO) Maria Emilia Miani Pereira
19:00~07:00

(CO) Rodngo Dameto Vieira
(CO) Gleice Aline Gongalves
Emergéncia
07:00~13:00
Vinicius Lamonier Melo
13:00~19:00
Gabrie! Dias Veiga

19:00~07:00

Pedro Gabriel Pedroso Montes

Eduardo Elias Oliveira Padovez 07:00~13:00
a Luiz Gustavo Cunha Claudino
07:00~13:00 13:00~19:00
Luiz Gustavo Cunha Claudino Datlin Liseth Mariscal Berduguez
13:00~19:00 14:00~20:00
Darlin Liseth Mariscal Berduguez (CO) Gatriela Domingues Amate
14:00~20:00 19:00~08:00
Ana Clara Arantes Leite Raquel Aradjo Carvalho
19:00~07:00
Welinton de Assungio Ferreira
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2.2 Indicador 02 — Realizacéo de 10.125 consultas médicas na UPA sob Contrato

de Gestao:

Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento
Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional

Agrupamento = Unidade de salde
Fitros = Data Entre 01/04/2024 e 30/04/2024 e Setor Diferente & e 9 e ldade (anos) Entre 0 & 130

Nome do Profissional - Consulta Nome - Usuario Recepgiao In. Triagem In. Censulta In. Ceonsulta Fim Guantidade

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATEMDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG ’iEI}H'I}

De acordo com os registros do sistema IDS Saude, no més de abril de 2024, a
UPA Catanduva realizou um total de 12.090 consultas médicas. Além desses
atendimentos, foram registrados 11 atendimentos designados a pacientes como
"desconhecidos". Estes ndo foram contabilizados no total, uma vez que ndo possuimos
informacgdes dos pacientes, como nome, RG, CPF ou idade.Totalizando entdo no mes de
abril 12.101 consultas médicas.

Em relacdo aos grupos de atendimento, registramos 2.777 consultas médicas
para pacientes de 0 a 11 anos e 9.309 consultas para individuos maiores de 12 anos. Ao
analisar a média de atendimentos em ambos os grupos desde o inicio do ano, observa-se
um crescimento continuo em comparagdo com 0s meses anteriores. Esse aumento é
esperado devido a sazonalidade de algumas doencas neste periodo, além da epidemia de
dengue que o Brasil est4 enfrentando.

Por fim, o total de atendimentos no més de abril representa 119% do total de 10.125

consultas acordadas no contrato de gestéo, ou seja, 19% acima do previsto.

2.3 Indicador 03 — Realizacdo de 10.125 acolhimentos com classificacao de risco
na UPA sob Contrato de Gestéo.
Triagem
Quantidade Classificagado de Risco por idade

Agrupamento = Unidade de Salde e Nivel de classificacio de risco
Fitros =Data Entre 01/04/2024 e 30/04/2024 e ldade (anos) Entre 0 & 130

Guantidade

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND r 13739

No que diz respeito ao processo de acolhimento e classificacdo de risco,

conforme relatado pelo sistema IDS Saude, foram realizados um total de 13.739
10
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acolhimentos, todos devidamente classificados conforme o protocolo adotado. Além das
fichas registradas no sistema, foram registrados 11 atendimentos designados a pacientes
como "desconhecidos". Estes ndo foram contabilizados no total, uma vez que nao
possuimos informacgdes dos pacientes, como nome, RG, CPF ou idade. Essa quantidade
representa uma taxa de 136% em relacdo aos 10.125 atendimentos, ou seja, 36% acima
do estabelecido no contrato de gestao.

O fato do numero de classificacdo de risco, ser maior que de atendimentos
médicos, se justifica pelo fato, de que todos os pacientes que procuram o servigo, seja para
realizacdo de procedimentos, consultas odontologicas, e ou assistencia social, passam por

acolhimento com o profissional de enfermagem.
2.4 Indicador 04 — Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de Prestacao de
Contas Assistencial e Financeira:
Informamos que os relatérios mensais de Prestacdo de Contas Assitencial e

Financeira sdo entregues com pontualidade, conforme pactuacdo contratual, até o dia 20

de cada més subsequente.

11
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2.5 Indicador 05 — Implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente e Elaboracéo
do Plano de Seguranca do Paciente:
O Nduacleo de Seguranca do Paciente estd plenamente operacional, em
conformidade com o Plano de Seguranca do Paciente. As reunibes bimestrais tém sido

conduzidas conforme o cronograma estabelecido para o ano 2023/2024.

CRONOGRAMA DO NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

MES TEMA/ATIVIDADE DATA
SETEMBRO | Reunido para apresentacdo do novo plano de seguranca do | AGENDADA:
2023 paciente e discussdo do cronograma anual da comissdo. 13/09/2023
OUTUBRO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Controle de | AGENDADA:
2023 infeccdo hospitalar e medidas basicas a serem adotadas para | 11/10/2023
prevenir incidentes.
DEZEMBRO | Reunido bimestral onde sera discutido o tema: AGENDADA:
2023 Tecnovigilancia, direcionado ao uso de dispositivos utilizados | 04/12/2023
na assisténcia prestada aos pacientes e utilizacdo de ficha de
notificacdo de incidentes com dispositivos.
FEVEREIRD | Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Risco de AGEMDADA:
2023 quedas. 25/02/2024
ABRIL Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Higiene das | AGENDADA:
2023 m3os. 08/04/2024
JUNHO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Prevencéo de | AGENDADA:
2023 LPP e avaliacdo da eficacia do uso de placas de duoderm 10/06/2024
adotado na unidade mediante a aplicacdo de protocolo
instituido na unidade.
AGODSTO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: AGENDADA:
2023 Farmacovigiléncia; integridade, alocacdo, distribuicdo, 14/08/2024
manipulacdo e administracdo do farmaco.

12
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2.6 Indicador 06 — Execucéo das acdes do Plano de Seguranca do Paciente,

conforme cronograma apresentado:

O Nucleo de Seguranca do Paciente estd em pleno funcionamento, com reunides
bimestrais agendadas de acordo com o cronograma estabelecido. No entanto, a reunido
prevista para abril precisou ser reagendada para maio devido as férias de um dos membros

e a licenca por luto de outro integrante.

2.7 Indicador 07 — Apresentacéo da proposta anual do plano de educacgéo

permanente, capacitacdes, treinamentos e atividades de humanizagéo:

CRONOGRAMA EDUCACAO PERMANENTE - TREINAMENTOS TECNICOS
PARA COLABORADORES

- REINA O L8 PUB DA . - AR ) v ' DO v
JULHO Ireinamento; “Avalacio e curatvo de EqQuipe de enfermagem Treinamento Prioritario: P. niena de 807 do
2023 pacientes queimados”. Curativo. piklico
Realizagdo NEP. (Projeto de e e
AGOSTO  (Treinamento : "Assistencia de |Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: néma de 0% do
2023 enfermagem em urgéncia e emergéncia” Tecnicas em urgencia & pikico o, o
emergénca.
Colaboradores shvos
Treinamento 5; “Atendmento na Equindcnhm.mm Treinamento Prioritario: LAM de 20% do
2023 sindrome coronariana aguda e dor Realizagdo NEP. PR Mo,
toracica”. Colabotadotes pacicipacses = 100
o Colabotadoces atvos
SETEMERO |Treinamento 6: “Preenchimento de Recepcio Rotina de trabaho Partioipag ¥o Minkma de 80% do
2023 Notificacdo (CEREST)" Realizagio: Coord. Fluxo/NEP.  |pitico shvo. & 2
Colsboeadores #ivos
SETEMERD |Treinamento 7: "Aleracoes de Equipe do Laboratério Rotina de Trabaho Particlpag 30 Minkna de 80% 90
2023 macromoleculas em CK/CKME e Realizagdo: R.T pdlico alvo. o
Troponina™ Biomédico/NEP, Conboradores wiice |
SETEMERD | Treinamento 8: “Medidas de |Equipe de Raciviogia Bioseguranca. Partioipa; 30 Minina de 0% do ‘
2023 biosseguranca em Radiologia - Medidas de Realizagdo: R.T pltiico ahvo. 2
protecio para 08 profissionais ¢ pacientes Radiologia/NEP. e sl
808 risco de exposicdo a radiacio”
W]Tmmaw«m- [Ecuipe de Enfermagem | Lreinamento prioritario: ECG [P arepusio Minema de 507 4o
2023 Montorizagdo cardiaca™. & Montorizagdo. RO Ak, S
Realizagio NEP. Colaboradores sthos
OUTUBRO | Treinamento 10; "Controle de estoque ¢ [Equipe Farmacia Rotna técnica Ge trabaho Particlpagso Minkma de 805 0o |
2023 Controle de Psicotrépico™ Realizagdo: R.T FarmaciaNEP,  [piRlco svo, o8
Colaboadotes paicipicses
Colsbotadores stvos
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MOWEMEBRO | Treinamento 11: " Seguranca do Equipe Radiologia Aciies em seguranca do Pfrl_icipaﬁso Minima de 80 do
2023 paciente no atendimento do idoso e paciente. piblico aho. -
pacientes risco queda™ g::“zlaga;”i; Colaboradores ativos
iologi L
MOVEMERO |Treinamento 12; "Abordagens Equipe de Enfermagem ANC Farticipagio Minima de 805 da
2023 assistenciais no Acidente Wascular Realizagdo: R.T plliliem e, - -
R - Lolaboradares participantes
Cerebral & reconhecimento precoce™. Enfermagem/NEP. T e g
DEZEMERD |Treinamento 14: "Medidas de Equipe Laboratdrio Biosseguranca F'raft.icipa&‘gﬂ Minima de 805 do
2023 biosseguranca em laboratério de analise Realizagdo: R.T plliliem e, - -
clinica Biomeédico/NEP Colaboradares ativos
JANEIRD Treinamento 15 "Abordagem nas Equipe de Enfermagem Actes de vigildncia em salde: F'raft.icipa&‘gﬂ Minima de 805 do
2024 arboviroses”. Vigildncia epidemiclogica e pilblico alvo. »
medidas assistenciais. " B
N . Colaboradares ativos
Realizagao: NEP
JANEIRO Treinamento 16: "Medidas de Equipe de higiene e limpeza |Biosseguranca. F':irt_icipacﬁo Minima de B052 do
2024 biosseguranca no servico Realizagdo: R.T S.H.L/INEP. publica alvo. . 0
. L. b Laolaboradores participantes »
no 3ervigo de Higiene & Limpeza”. Coolaboradores ativos
JANEIRO Treinamento 17: “Orientacies e Portaria Rotina de trakalho. F':irt_iGiPaG;D Minima de 803 do
2024 identificacic de acompanhantes na Realizagido: Coord. Fluxo/NEP. pililiee el - -
; H . - Laolaboradores participantes »
Unidade de Pronto Atendimento™. Colaboradores ativos
FEVERERO |Treinamento 18: "Atendimento em P.C.R Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: P.C.R F':irt_iGiPaG;D IMinima de 805 do
2024 com identificagiio e manejo das causas Realizagéo NEP. (Projeto de [FEED e, L -
o . Laolaboradores participantes
externas”. Parceria). Colaboradores ativos
FEVERERO |Treinamento 19: "Procedimento e Equipe Radiologia Técnicas Radiologica Torax e F':irt_iGiPaG;D MMinim de 803 do
2024 Técnicas Radioldgicas ™. Abdomen. piblica alva. "
- o ]
Rea!lmgo' 7 Colaboradores ativos
Radiologia/NEP.
FEVERERCD |Treinamento 20: "Descarte FALOR Procedimento Organizacional F'raft.icipa&‘gﬂ Minima de 805 do
2024 medicamentos & materiais vencidos”. Realizagdo: R.T Farmacia/ NEP pllil slliE, L -
Q.Qlib.Q.Lid.QLES_D.iLEIQ B3 tes &
Colaboradares ativos
MARGO Treinamento 21; “Administracdo de Equipe de Enfermagem Treinamente Prioritario: Farticipago Minima de 80> do
2024 farmacos na urgéncia”. Farmacos de urgéncia. S £, " 100
o Lolaboradores panticipantes
Realizagao HEP. Colaboradores ativos
MARCD Treinamento 22: "Procedimentos Equipe de Radiologia Tecnicas Radioldgicas Créanio g Farticipagac Minima de 503 do
2024 Técnicas Radiologicas ™. Coluna Vertebral pilblica alya. - 0
N Colsharadsres parizipantes 4
REE!IHFO R.T Colabaradores ativas
Radiologia/NEP.
MARCO Treinaments 23: "Hematologia - Equipe Laboratdrio Tema Poiquilncitose Farticipagao Minima de 205 do
2024 Alteracido Morfoldgica da Hemécia”. Realizagdo R.T FIIED £l .. 10
- Colaboradores participantes «
Biomedico/NEF, Colaboradores ativos
ABRIL Treinamento 24: “Atendimento no Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: Farticipagio Minima de 803 do
2024 Trauma toracico”. Trauma piblica alvo. . o100
S LColaborzdores participantes
Reallzagao RT Colaboradores ativos
Enfermanam/NFE
ABRIL Treinamento 25: "Salde Mental vottada Equipe Assistencial Palestra Motivacional & Qualidade Farticipagao Minima de 803 do
2024 ao Profizsional de Sadde ” de Vida LIS £l - S0
S ) Colaboradores participantes
Fteallz..ig:ao R.H/MEP. (Projeto de Colaboradores ativas
Parceria)
MAID Treinamento 26: “Prevencdo de Equipe de Enfermagem Biosseguranca Farticipagio Minima de &034 do
2024 Acidentes perfuro-cortantes”. Realizagdo R.T LIS &l " -
Lolaboradores participantes
Enfermagem/MEP. Colaboradores ativos
MAID Treinamento 27: "Procedimentos e Equipe Radiologia Técnicas Radioldgicas: Membros Farticipagio Minima de &03¢ do
2024 Técnicas Radiologicas™. Realizagio R.T plblica alva. -
- . "
Radiologia/NEP. Colaboradores ativos
[MAID Treinamento 28: “Manuseio € Descarte Equipe de higiene & limpeza | Biosseguranca F'f't.icipaesof\-"'fnimadeSUZdD
2024 do lixe gerado na Unidade de Pronto Realizagdo R.T S.H.L/NEP. pblioa alua. - w0
; Lolaboradores participantes
A
Atendimento”. Colaboradores ativos
JURHD Treinamento 29: "Controle & Equipe Farmacia Seguranca do Paciente Farticipagio Minima de &034 do
2024 dispensacéio de Autovigilincia®. Realizagdo R.T Farmacia/NEP. pULAIED &l - i
Eﬂ[ammmﬂ Cipantes &
Colaboradores ativos
JURHD Treinamento 30: “Abordagens Equipe de Enfermagem Treinamento prioritario: Farticipagio Minima de &034 do
2024 assistenciais no traumatismo de cranio TRAUMA, PUEIEE S, " 100
e T Lolaboradores participantes
encefilico”™. Realizagdo: NEP. Colaboradores ativos
JURHD Treinamento 31: “Urindlise”. Equipe Laboratério Diferenca em Cristais na Urina Farticipagio Minima de &03¢ do
2024 Realizagio: R.T Biomédicol pllliEs &z » i
Mﬂ&mﬂ Led[sE"] L=
NEP. Colaboradores ativos

*Cronograma passivel de mudancas conforme as externalidades em salde e emérgencias epidemioldgica do Municipio.
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CRONOGRAMA DE EDUCACAO PERMANENTE - TREINAMENTOS HUMANIZA SUS

| Cronograma de treinamentos - "HUMANIZA SUS" aos colaboradores da UPA/Catanduva

Més i TREINAMENTO M PUBLICO ALVO M ACAO HUMANIZA SUS/REALIZA S
| AGOSTO |Treinamento 1: "0 Acolhimento Enfermeiros Humanizacdo na Salde F’frt_icipat;go Minima de 802 do |
2023 humanizado com Classificacéo de Risco™. Realizagao NEP. publicoalvo: = T
LColaboradores participantes
Colaboradores ativos
| SETEMBRO |Treinamento 2: "0 Acolhimente como Recepcdo e Portaria Cendrio da Humanizacdo na Participag3o Minima de 802 do
2023 ferramenta de Praticas inclusiva na Salide publioo alvo. 5 s
(de” izaci Lolaboradores participantes
salde”. Realizagdo NEP. Colaboradores ativos
| OUTUBRO |Treinamento 3: “Treinamento de lideres - Lideres de Equipe; Mentoria Voltada aos Lideres de F'frt_icip~3930 Minima de 202 do
2023 Lideranca e Abordagem Humanizada”. Coord. Administrativa Equipe; Resp. Técnicos e Coord. plblico alvo. o i
X . LColaboradores participantes
Reahzg;ao R.H/NEP. (Projeto de Coliberadoss aties
Parceria)
| NOYEMBRO |Treinamento 4: “Acolhimento dos Recepcéo e Portaria ARTE DE ACOLHER/ Participag3o Minima de 802 do
2023 usudrios e familiares™. HUMANIZASUS piblico alvo. . -
2 Colaboradores participantes &
Realizagao COORD. Colaboradores ativos
FLUXO/NEP.
| DEZEMBRO |Treinamento 5: “Treinamento Equipe Assistencial Motivacdo pessoal e profissional, Participag3o Minima de 802 do
2023 Corpotamental Humanizado™. Inteligéncia emocional. piiblico alvo. i
= i = Ed
Rea"m?a?' NEP/RH (Projeto Colaboradores ativos
de Parceria)
ABRIL Treinamento 6: "Humanizacdo: a Recepcdo e equipe de Humanizacédo na salde. Participag3o Minima de 80% do
2024 esséncia da acdo técnica e ética nas enfermagem Realizagdo COORD. piblico alvo. -
>2a “y = "
praticas em saude”. FLUXO/NEP. Colaboradores ativos
JUNHO Treinamento 7: “Comunicacéo Recepcéo e Equipe de HUMANIZASUS: Aspectos gerais Participag3o Minima de 802 do
2024 profissional de salide x usuério diante das Salde da humanizacéo na salde. publico alvo. s o
e S LColaboradores participantes *
novas tecnologias”. Realizagdo COORD. Colaboradores ativos
FLUXO/NEP.

*Croncgrama passivel de mudancas conforme as externalidades em salde e emérgencias epidemioldgica do Municipio.

No mes de abril foram ministrados os treinamentos com o pessoal da limpeza e
farmacia, que haviam sido remanejados, enquanto os programados para abril, foram
elaborados, porém remanejados para serem ministrados no més de maio. Isso ocorreu
devido a alta demanda que a unidade apresentou no més com a epidemia de dengue e
devido a promocéao do enfermeiro Tiago, que era responsavel pelo NEP até entdo e agora
assumira o cargo de Responsavel Técnico de Enfermagem, e também a promocao da
Enfermeira Audrey, que assumira o cargo de Educacao Permanente.

Além disso, o Nucleo de Educacdo Permanente, juntamente com a equipe de
coordenacéo, ficaram envolvidos no desenvolvimento do trabalho "Humaniza¢gdo na UPA
24h: experiéncia na abordagem e acolhimento a portadores de deficiéncia intelectual
e do TEA".

Que teve como objetivo Relatar a experiéncia da UPA 24h na assisténcia do paciente
com alguma deficiéncia intelectual/cognitiva através da analise do tempo decorrido no
atendimento dos mesmos desde a chegada a recepgdo e seu desfecho na Unidade no
periodo de julho a dezembro de 2023 em concomitancia ao desenvolvimento de a¢cdes em
educacédo permanente junto a equipe assistencial multiprofissional.

O trabalho foi apresentado no congresso do COSEMS, celebrado no municipio de

Santos — SP na data de 17/04/2024 a 19/04/2024.
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Humanizagdao na UPA 24h: experiéncia na abordagem e acolhimento
a portadores de deficiéncia intelectual e do TEA

SECRETARIA DE SAUDE

Apesar do aumento na discussdo sobre atendimento inclusivo e
humanizado, questdes de acessibilidade, prioridade e garantia dos
direitos ainda estdo distantes. Em casos de adoecimento agudo, a
fragilidade da atencdo primaria leva os pacientes as emergéncias,
acessiveis e disponiveis 24 horas por dia.

Quando isso ocorre, pacientes e familiares tém a expectativa de uma
assisténcia resolutiva, compassiva e individualizada.

Existem medidas ja consolidadas na literatura para cuidar de pessoas
com deficiéncia intelectual/cognitiva na emergéncia, sdo elas:
acolhimento, classificacdo de risco, cuidados em situacdes urgentes;
ampliar e aprimorar o acesso aos servigos de saude; e facilitar o acesso
a atendimento odontolégico de emergéncia.

Trata-se de um estudo observacional, com delineamento
retrospectivo a partir da andlise dos dados dos prontudrios
atendidos na UPA 24h de julho a dezembro de 2023.

Assim, tragamos metas para melhoria com treinamento para a
equipe multiprofissional, a qual, sem duvida foi o maior desafio,
visto nossa alta demanda de atendimentos didrios. No entanto,
observamos um maior envolvimento dos profissionais em lidar com
o tema, todos conseguiram esclarecer as angustias, promovendo
um ambiente seguro para compartilhar informagdes de modo que
as experiéncias pessoais e o cendrio de padentes com deficiéncia
cognitiva/intelectual pudesse ser enfrentado com dignidade,
conforto, amparo e compaixdo.

O treinamento ocorreu no inicio de outubro de 2023. Nesse ponto,
os profissionais tiveram contato com o que é, de fato, suas
definigBes, classificagdo de risco e importancia de tornar o
ambiente mais preparado para recebé-los.

Consideracgoes Finais

O estudo realizado na UPA 24h mostra que o cendrio de
emergéncia é visto como algo resolutivo e curativo, o que tora
um desafio na demanda de pacientes portadores de deficiéncia
intelectual e do TEA.

Foi preciso sensibilizar e qualificar a equipe de satde no sentido
técnico e humano, abordar a deficiéncia para além dos tramites
burocraticos, promover o melhor tratamento possivel para o
paciente que busca o atendimento em uma UPA 24h.

Beatriz dos Santos Thimoteo \
Jodo Henrique Biagi e
Nelson Alves Pinheiro Neto
Tiago José Aio De Freitas
Evandro Neves

37° CONGRESSO DE
SECRETARIOS MUNICIPAIS
DE SAUDE DO ESTADO
DE SAO PAULO

SANTOS 2024

202 MOSTRA DE EXPERIENCIAS
EXITOSAS DOS MUNICiPIOS

139 PREMIO DAVID CAPISTRANO

Relatar a experiénda da UPA 24h na assisténcia do paciente com
alguma deficiéncia intelectual/cognitiva através da andlise do tempo
decorrido no atendimento dos mesmos desde a chegada a recepgio
e seu desfecho na Unidade no periodo de julho a dezembro de 2023

| em concomitdncia ao desenvolvimento de agdes em educagdo

permanente junto a equipe assistencial multiprofissional.

No segundo semestre de 2023 ocorreram 281 atendimentos de
pacientes portadores de alguma deficiéncia intelectual/cognitiva na UPA
24h, sendo 16% deles pacientes pediatricos (45 pacientes), 55% adultos
(154 pacientes) e 29% corresponde a populacdo idosa (82 pacientes).

O perfil de doenga que os acometia foi dividido em seis grupos de
doencas: Neuroldgicas (11%); Sindrome Gripal (19%); Dor (22%); Trauma
(11%); Gastrointestinais (8%) e Outros (29%). Quanto a resolutividade,
12% dos pacientes foram encaminhados ao servigo Terciario, 3% foram
destinados para seguimento na Atengdo Primdria de Salde, e tivemos
1% de Obito na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h.

Porcentagem Pediatria X X Idoso

r~

55%

= Pediatria
Adulto

= Idoso

O dado mais importante levantado foi em relagdo ao tempo de espera
desde a entrada na recepgdo até a saida da Unidade pelo paciente. Antes
do treinamento com equipe multidisciplinar, a média de tempo entre a
triagem e ser chamado para a consulta médica era de 54min 54seg e o
tempo de permanéncia na Unidade desde a admissdo na Recepgdo e
Saida do paciente na Unidade era de 03h14minO8seg. Apds o
treinamento, houve uma mudanca brusca de cendrio, pois o tempo de
espera entre a triagem e a consulta médica caiu para 31min51seg e o
tempo total de permanéncia na Unidade reduziu para apenas
02h39min05seg, com mais de 80% de resolutividade na prépria UPA.
Tempo de Espera X Treinamento

osxsn0

osisia1 -

A _— Treinamento
022126 /’

R /

22400

o182
012624

w76

wasss

c0n000 S -

Julho agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

TEMPO DE ESPERA RECEPCAC/TRIAGEM

s TEMPO DE ESPERA TRIAGEMY CONSULTA

TEMPO DE ESPERA RECEPCAO/SAIDA PACIENTE
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Registro das atividades executadas pelo Nucleo de Educacdo Permanente
durante o més de margo de 2024:

e Descricdo das rotinas da unidade de pronto atendimento de Catanduva — SP em
andamento;

e Alimentagao das planilhas com os indicadores do protocolo sepse;

e Participacdo ativa em reunido da comissao de 0Obitos;

e Participacao ativa em reunido da comissao de ética de enfermagem;

e Participacdo ativa durante reunides de integracdo médica, promovendo a troca de
informacgdes esséncias;

e Participacao ativa em reunido mensal com equipe de enfermagem;

e Elaboracdo dos demonstrativos dos indicadores do protocolo sepse;

e Elaboracédo de gratificacdo aos profissionais que mais atuaram frente ao protocolo
sepse;

e Elaboracdo de cronogramas do nucleo de educacdo permanente, humaniza sus e
comissao de seguranca do paciente;

e Elaboracdo de POP sobre Sistematizacdo da Assistencia de Enfermagem;

e Participacdo em congresso do cosems, que foi celebrado no municipio de Santos —
SP na data de 17/04/2024 & 19/04/2024.

e Treinamento com equipe do servico de higiene e limpeza sobre o tema:
bioseguranca, tipos de higienizacao e qualidade no trabalho;

e Treinamento com equipe de farmacia sobre o tema: descarte de medicamentos e
materiais vencidos;
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Manats @

EAOr F ASSIAS QUE B8 FaxT e - oo ri

Treinamento realizado n a t s bios
i de higieni f lidade no trabalho.
NOME FUNGAD ASSINATURA
| DANIELA CRISTINA DA SILVA | UIDER SHL — 8 :

DAIANA GONCALVES AFFONSO AUX, SHL

DAMIANA JERONIMA DA CONCEICAD AUX. SHL

DIVANILCE GONCALVES MOREIRA AUX. SHL

| EDSON CARLOS MOREIRA AUX. SHL

FERNANDA DOS SANTOS CONCEICAO AUX. SHL

FAANCIELLE APARECIDA F BALDA | AUX. SHL

JOSIANE DOS SANTOS N. DE CARVALHO | AUX. SHL

JULIA TRINDADE ARAUJO DA SILVA AUX. SHL

" JULIANA APARECIDA CORREA ALX SHL

| LUIZ GUSTAVO CONCEICAO OLIVEIRA  AUX SHL

U LUCICLEIDE MARIA DA SILVA MOREIRA  AUX SHL

SONIA MARCIA PEREIRA AUX SHL
TATIANE APARECIDO CASSINONI AUX SHL
VALDECIR TORRES | aux sHL

"ZULEICA APARECIDA GOMES SANTOS AUX. SHL

+—— )

UPA 240 - UNIDADE OF PRONTO ATENDIMENTO DR ATILO CARDARELL CYFRUAND
AV. THLOOORD ROSA FRHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - SP
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andiy
SAUDE £ ASIIM QUE SE FRI!

Lista de presenca - Treinamento Farmacia UPA
hatma - = .
Treinamento: Descarte de medicamentos e
materiais vencidos

UPSs24Nn

Responsavel técnico: Priscila Botelho

Data Colaborador Assinatura colaborador Responsaval treinamento
=y Aline Fernandes Baptisteio \
= = 5 Prec
1 104/ 29Y André Ricardo Stochi [ P —
f & Bianca Cristina Chaves Lima N

15 lab 130594 Daniell Cristing Santana Farroira

J - VI
2 L:,ad Lt i

4= LYY 2034 Elinet Rosangela Silva

A {
\ ,P-,-\ Y. >\ \altso

AS D4/ 99l Iede Lohanne Aleixos

r_\_ ae, Lodnavane A

35 _"C L/ 3534 Jussara Martins da Silva

1= 1ot/ ol Keli Patricia dos Santos sao o, A
s To4! o34 Lals de Cristo Soares 7 ST el

85 06! 9030, Leonardo Rodrigues Araujo

L} 5t/ = ~ 3l Marcclea Ribeiro Melo Pereira

maonee by o & Prsaunas

O /-le 230%,  Nathslia de Cassia G. A. Casanova bl L1 A VN
& Patricia Serafim Vis )
NS oL 03l Tamara da Silva Rom3o 2 gy T
05 ‘oY) 5090  Tatiane Pellegrino Corréa 7 . (BONR
35 fOoL! 909310 Tatiane Spanha A< Qi o, Sereauly
/! Vitoria Eduarda B. Sitva ’
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UNOADE 2 MOV AT ENDAR NI

1
EMFERMEIRD |

FUNCIONARIO FUNCAD ASSINATURA
ADRIANA BTA DA SILVA ALLKD ENFERVEIRO o N
ADRIAND MAGALHAES DE SOUZA ENFRANVE RO
ALINE HELOISA PELLICIARI ASEGAD  ENFERIVEIRO |
AUDREY CAROLINE AREM  ENFERIVEIRO
CAMILA CARNELOSS| PEREIRA PRANDO ENFERIVEIRD
DAIANA CRISTINA RODRIGUES ALEIXO ENFERVEIR
DEBORA ROCHA DA SILVA ENTERAE D) ]
ELAINE CRISTINA VICENTE ENFERMERD | | | ’, . o 3
- E‘ gl- ™ '.'_f._u ,u_r.. v Lrd il
EVELIN SORAIA ALVES DA SILVA ENFERMEIRD 1 Afastada
| FABIANA PERPETUA ZANCHETA | EnERMERD [N 31 Yo nla
| e e oo V3ot
GLAUCIA REGINA DIAS DA SILVA | ENFERMERD (Y o YA N
i i . Oy P
GRAZIELA VALDERRAMA ENFERME RO 2 g |
L Nea W
GUILAERMI HENRICUT PIRTS BARBOZA ENFERME RO -
JAQUELINE CRISTINA PEREIRA | enFiRMiERC
JOAD MACINA NETO - ENFERMERC
[ LASUA FERNANDA DA SILVA ENFERMEIRD
| PERPETUA APARECIDA DE 5 BIGNARD| ENELAIAL RO
{ : . ) ==
RODRIGO DE 115055 PEREIRA DA SILVA ENFERMEIRD | ||

‘? TATIANE SCARPETO THIXEIRA

" VGINTING CAMILLO PHTO AUNIOR FNFERMEIRD |
VIVIANE CRISTINA DA SILVA ZERBWNATTI  EAFERMIRA

| WANDERSON CASTIONE ARD ENFERAMEIRO

WELLEN NATALI SCABELLD BECKER ENFERMEIRD
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Valorizagdo da Equipe.

Uma outra iniciativa que merece destague em nossa Unidade esta vinculada as
pesquisas de satisfacdo. Nesse contexto, reconhecemos e valorizamos nossos
colaboradores que sdo elogiados pelos usuarios. Aqueles que recebem elogios séo
presenteados com bombons, acompanhados de um cartéo referente ao reconhecimento.
Além disso, reservamos um reconhecimento especial para o profissional que acumula o
maior numero de mengdes positivas nas pesquisas de satisfacéo: ele é agraciado com uma
folga adicional na proxima escala de trabalho.

Tais praticas sdo meticulosamente orquestradas com o objetivo de fomentar um
atendimento ainda mais acolhedor e humanizado por parte de nossos colaboradores em
relacdo aos usuarios dos nossos servicos. Através dessas acfes, ndo apenas expressamos
nossa gratiddo pelo comprometimento demonstrado, mas também estimulamos um
ambiente de cuidado e exceléncia no atendimento, contribuindo para fortalecer a qualidade

de nossa assisténcia prestada.

2.8 Indicador 08 — Apresentacéo e execusado do Plano de Manutencéo Preventiva e
Corretiva:

Segue o relatério de manutencdo corretiva (em anexo) dos equipamentos de

acordo com o cronograma encaminhado no més de agosto e o relatério de higienizacao e

manutenc¢ao preventiva dos ares-condicinados.

2.9 Indicador 09 — Elaboracédo e Implantacdo dos Protocolos Clinicos Assistenciais
as Urgéncias e Emergéncias no periodo de 12 meses, conforme cronograma

apresentado e aprovado:

Todos os protocolos da unidade estéo atualizados dentro do prazo de vigéncia de dois
anos. Além dos protocolos ja instituidos, no proximo més sera elaborado um novo

cronograma para a criagdo de novos protocolos.

e Sindromes gripais — revisado em janeiro de 2024 (validade de 2 anos).
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Sindrome respiratéria aguda grave - revisado em janeiro de
2024.(validade de 2 anos).

Sindromes coronarianas agudas — elaborado em maio de 2023 (validade
de 2 anos).

Hiperglicemias — reviséo prevista para novembro de 2024.
Emergencias hiperglicemicas — revisao prevista para novembro de 2024.

Protocolo sepse e choque séptico - elaborado em janeiro de 2023.
(validade de 2 anos).

Protocolo atendimento & vitimas de picada de escorpido- elaborado em
janeiro de 2023. (validade de 2 anos).

Protocolo manejo clinico das arboviroses -elaborado em marcgo de 2023
2023 (validade de 2 anos).

Sindromes coronarianas agudas — elaborado em maio de 2023 (validade

de 2 anos)

2.10 Indicador 10 — Proporcao de pacientes atendidos dentro do tempo de espera

para atendimento médico, conforme categoria de risco:

Atendimentos da UPA
UPA-Tempo de atendimento - Tempo Medio Classificagao

Agrupamento = Unidade de Salde e Descricao
Filiros = Unidade de Sadde lgual 47 & dade (anos) Entre 0 e 130

MET.C

4T UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANOD 1h&m 44s

inulos
120 minuics
240 minutcs
& minulos

Bote e R Rl ol

Map informadoia)

1h 25m 40x
23m &5
15m 43=
3m 14s

Totalizadores

1h&m 44s

Conforme evidenciado pelas imagens, o tempo médio de espera gerado pelo

sistema IDS SAUDE, desde o momento do acolhimento e classificacdo de risco até o

atendimento medico, esta dentro dos limites estabelecidos no protocolo em vigor. Os

tempos estipulados sdo: Normal (até 240 minutos), Pouco Urgente (até 120 minutos) e

Urgente (até 60 minutos).

E importante ressaltar que nos casos de Muito Urgente (10 minutos) e

Emergéncia ( imediato), os atendimentos sdo realizados antes da atualizag&o no sistema,
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devido a complexidade dos casos. Portanto, o tempo médio registrado no sistema nao
reflete a realidade do atendimento prestado.

No més de abril, observa-se um aumento na média geral de tempo para o
atendimento médico em comparagdo com o més anterior. ISso se justifica pelo aumento

da demanda por atendimento médico, especialmente devido a epidemia de dengue
evidenciada durante o més.

2.11 Indicador 11 — Proporgéo de Pacientes Atendidos Dentro do Tempo de Espera
para Acolhimento com Classificacédo de Risco:

Triagem
Quantidade Classificagao de Risco por idade
Agrupamento = Unidade de Saldde & Nivel da dassificagao de risco
Filiros = Data Enire 01/04/2024 e 30/04/2024 & ldade (anos) Entre 0a 130

MERT

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND Tm 16s
Alendimenta Imediate O 2m 3ls

10 minutos 10 Bm 425

&0 minulos 0~ Bm S6s
120 minutos 120 Tm 18=
240 minutos 240 m 285
Totalizadores Tm 16s

Conforme apresentado na imagem, o tempo médio destinado a classificacdo de
risco por parte dos enfermeiros est4 em total consonancia com o prazo recomendado de
quinze minutos. E de relevancia destacar que, em situacbes emergencias e de muita

urgéncia, a atencdo € provavelmente dispensada de maneira simultanea a realizacéo da
classificacéo de risco.

2.12 Indicador 12 — Resolutividade do Servi¢co de Ouvidoria:

o
UPR24h PLANILHA DE CONTROLE DE DEMANDA DE OUVIDORIA 2024 Ve atma@

yandhi
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO )
SAUDE E ASSIM QUESEFAZ!

ABRIL |

DATA E HORARIO TEMPO DE NUMERO DA o LB LA LRI

NZ | DATA OUVIDORIA INSTITUICEO SOLICITANTE RESOLVEDOR DE |
DA RESPOSTA RESPOSTA DEMANDA/PROTOCOLO o || e i)

1 | 08/04/202407:54 | 10/04/202407:32 | 01Dias23H38M e 20241712504055300 Secretaria Municipal de Saide Nelson/Beatriz 3
2 | 09/04/202414:40 | 11/04/202411:21 | 01Dias20H41M 25792353 Secretaria Municipal de Satide Nelson Elogio
3 | 29/04/2024 10:24 | 02/05/202408:48 | 02Dias 22H 24 M NE 5811732 Secretaria Municipal de Saiide Nelson 3
4 | 29/04/202411:31 | 29/04/202417:32 | 00 Dias 06 H 01 M e 20241714397394304 Secretaria Municipal de Saide Beatriz dos Santos Thimateo/Nelson Reclamagéo

24



HOSPITAL

UP4h Mahatma (Fandhi

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Ll nova vide é possivel’!

Conforme evidenciado na tabela, constatamos que durante o periodo
analisado, houve o registro de 04 manifestacdes junto a ouvidoria. As manifestacdes
apresentadas referem-se a 3 reclamacgdes e 1 elogio, sendo ambas devidamente tratadas

e recebendo o retorno adequado dentro do prazo estipulado.

2.13 Indicador 13 — Implantag&o e Execucéo das Comissdes de Etica Médica,
Revisdo de Obitos e Revisdo de Prontuario Médico, nos Termos das

Respectivas Resolu¢cdes do Conselho Federal de Medicina:

Comisséo de Etica:

A comisséo de Etica Médica segue em processo de implantaco junto ao
CREMESP.

A comisséo de oObito:

A comisséo de Obito est4 em plena atividade, realizando reunies mensais conforme
0 cronograma estabelecido anteriormente. No dia 02 de abril de 2024, ocorreu a reuniao
conforme a programacao previa, onde foi avaliado um total de dois prontuarios, referentes
aos obitos ocorridos no més de marco de 2024.

Segue abaixo ata da reunido da comissao de 6bito

A
Vs 7 U P
4 I~
Mahatma ¢ p; UPR24h - RELATORIO CONCLUSIVO
andhi ey SNIDADE DE PRONTD ATENDIMENTD

savoe £ fssim gue se raz: Formulario de ata de reunido 02 de abril de 202 realiza i3
[Setor/Comissao. COMISSAD DE VERIFICAGAO DE OBITOS [Reun@oc Ordinaria N° 04/12
Data 02/04/2024 _ THorano: 12:00 | Local Realizac8io: Servico Social an

Presidente e/ou Responsavel pela Reunido: Vinicius Lamonier Meio

Secretirnio e/ou Responsivel pela Ata Francieli Lopes Amancio

PAUTA
1. Revisao dos ébitos IG
2 7
3 8
4 9
5 = _190 de diagnésticos. tempa ugso e CID
PARTICIPANTES ASSINATURA para divulgaciio de forma resumida das acdes e conclusdes desta

Vinicius Lamonier Melo

 Tiago José Aio de Freitas W ireey £ KN 2 (1 S48 pOr encerrada, onde os membros da comissdo de Revislo Obitos

3 Francieli Lopes Amancio l g assin:
4
= — AE
6 Lamonier M Neédi L
8
&
10
h: | g < Francieli Lopes Amancio - Coord. De fluxo | AS
12 |
13
14 .
15 N
i | = = = = ’ Tiago José Al de Freltas — Enfermeiro NEP
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A comissdo de Revisao de Prontuarios :

UPAZM] @ Mahatma Gandhi
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Lh wove itk & poivel!

ATA DE REUNIAQ

Em 22 de Abril de 2024, as 10h00 foi realizada reunio extraordindria da Comissao de
Prontudrios da Unidade de Pronto Atendimento de Catanduva.

A reunido foi convocada devido manifestagio de vontade e solicitagdo de desligamento
do colaborador Jodo Henrique Biagi, do qual era presidente da comissdo.

Discussdo:

® Apds a saida do presidente anterior, foi decidido por unanimidade que a colaboradora
Maria Julia Martani assumird o cargo de Presidente, enquanto o colaborador Evandro
expressou interesse em assumir a Vice-Presidéncia, sendo sua nomeagéo aprovada.
e Além disso, para integrar a comissdo, foi sugerido convidar o colaborador Tiago Jose Aio
| de Freitas, que sera responsdvel técnico de enfermagem.
‘ e Adicionalmente, ficou determinado que na préxima reunido os membros apresentarao

sugestdes de nomes para convidar a participarem da comissao.

As 10h30 a reunido deu-se por encerrada, onde os membros da comissdo de Revisdo
‘ Prontudrio de assinam ciéncia abaixo.

| / 1N
Qflj\' Beatriz dos Santos Thimoteo
jﬁ/ Tiago Jose Aio de Freitas

— (o
oz s Francieli Lopes Amancio
T

&04/0&6’ /(/«(/i Evandro Neves
\f{\s [ E))v&-& “r\’ nde Maria Julia Martani

’ ¥/ \
Ak O Priscila Aparecida Botelho

Sem mais.

UPA 24H ~ UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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Comisséo de ética de enfermagem:

No dia 05 de abril de 2024 as 07:30 horas, ocorreu a reunido da comissao de ética de

enfermagem. Nesse encontro, ndo haverndo nenhuma deliberacéo, a reunido foi dada por

encerrada as 08:20 horas.
Segue em anexo ata da reunido da comissdo de ética de enfermagem.

| ihatma
s UPA2
i e e e £ UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Ata de Reunides da Comissao de Etica de Enfermagem da Unidade de Pronto
Atendimento de Catanduva — UPA

ATA DA 4° REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM DA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO DR® ATILIO CARDARELLI CYPRIANO - UPA

CATANDUVA SP.

Aos 05 do més de abril de 2024, as 07 horas e 30 minutos, na unidade de pronto
atencimento UPA. sito a AV: Theodoro rosa filno n® 1500, parque Iracema, Catanduva SP,
reuri=m-se os membros da comisséo de ética de enfermagem: Fabiana Perpetua
zanchela — Presidente da CCE, Wanderson Castione Aro — Secretario, Alexandre
Scaraneli — Membro efetivo e Fabiana Arruda Batista — Membro efetivo, para o

cumpnmento da seguinte pauta:

01 Deliberagoes — nao ha deliberagoes a serem discutidas.
02 Assunios gerais:

Lavendo a tratar, as 08 horas e 20 minutos foi encerrada a reunido e lavrada a
4ssinada por mim, secretario desta comissao de Etica de Enfermagem, do

COREY"
Audrey Cafoline A
pafterfioice

CORENS R AT
h—
]
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2.14 Indicador 14 — Percentual de Transferéncia Hospitalar:

Transferéncias realizadas via CROSS - Abril 2024

Percentual

Transferéncias Realizadas

12.086

Atendimentos Realizados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TRANFERENCIAS REALIZADAS VIA CROSS POR
GENERO - ABRIL 2024

49%
Feminino
51%
Masculino

290 295 300 305 310 315

Conforme evidenciado no grafico, registramos um numero total de 12.101
atendimentos, dos quais 613 exigiram encaminhamentos através do CROSS para um
servico terciario, fazendo um total de 5% do conjunto de atendimentos efetuados. E
importante ressaltar que essa porcgéo esta em conformidade com a meta estipulada, que se
estabelece em um limite méximo de 8%.

Dentre as 613 transferéncias concretizadas, 300 corresponderam a mulheres
(49%), enquanto 313 foram referentes a homens (51%).
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UPRXh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

3 DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1Servico Social

Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento
Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional

Agrupamento = Unidade de salde
Fitros = Data Entre 01/04/2024 & 30/04/2024 & Setor lgual 8 & ldade (anos) Entre 0 & 130

Nome do Prefissional - Consulta Nome - Usuario Consulta In. Consulta Fim Quantidade

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG r am

O servico social relizou um total de 971 abordagens no més de abril. O objetivo
central dessas visitas € acolher os clientes durante o periodo de permanéncia na unidade,
com o propésito de esclarecer duvidas, resolver pendéncias e lidar com reclamacdes. Isso
nao apenas alivia preocupacdes, mas também promovem um acolhimento mais
humanizado e empético.

Tais atendimentos englobam tanto o acolhimento direto do cliente durante sua
estadia na unidade, como também o acolhimento via contato telefébnico posterior ao
atendimento. Por meio desse acompanhamento, a equipe do servi¢co social busca verificar
se as questdes foram resolvidas ou se ainda ha necessidades que requerem intervencao

ou encaminhamento para outras redes de saude.

3.2 Pesquisa de Satisfacao.

Pesquisa de satisfacao - Abril 2024

22%
SEM PREENCHIMENTO
35%
ELOGIOS
0,
SUGESTOES m 2l
0,
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Conforme evidenciado pelo grafico, observamos um total de 37 pesquisas
coletadas. Destas, 22% nao continham descricbes, enquanto 35% incluiram elogios ao
atendimento, igualmente quando comparado ao més anterior. Além disso, 35% abordaram
criticas e reclamacdes. Houve um aumento quando comparado ao més anterior. E 8% como
sugestdes de melhorias.

Como parte de nossa estratégia de aprimoramento continuo, estamos
empenhados em analisar e abordar as criticas, quando pertinentes. Quando conseguimos
identificar o cliente que expressou a reclamacao, nossa equipe do servi¢o social entra em
contato para fornecer um retorno sobre a situacao.

No caso de elogios dirigidos a um membro especifico da equipe, estamos
prontos para comunicar esse colaborador, expressando nosso agradecimento formal por
seu excelente desempenho.

Essas iniciativas exemplificam nosso compromisso em aprender com as criticas
e valorizar os elogios, a fim de aperfeicoar ainda mais a qualidade de nossos servi¢cos e a

experiéncia global dos clientes.

Relatdrio de pesquisa de satisfacao - Abril 2024

B MUITO SATISFEITO ~ m SATISFEITO  m INSATISFEITO MUITO INSATISFEITO  m NAO SEI INFORMAR

7. Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado 1
pela UPA 24h?

6. Como vocé avalia o tempo que permaneceu na UPA24h? 13

5. Como vocé avalia o tempo de espera para o primeiro 13
atendimento?

4. Como vocé avalia o atendimento médico? 6
3. Como vocé avalia o atendimento prestado pela equipe de =
enfermagem?
2. Como vocé avalia a limpeza e organizagdo da UPA? 3
1. Como vocé avalia o atendimento prestado pela recepgdo? 4
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No que diz respeito aos aspectos abordados no questionario, o grafico ilustra a
percepcao dos clientes em relacéo aos servicos fornecidos. Observa-se que as categorias
de “muito satisfeitos” e “satisfeitos” detém os maiores indices, denotando um elemento
positivo no que se refere aos servigos oferecidos pela unidade. Contudo, no espirito de
busca continua por aprimoramento, € imperativo que permanecamos atentos aos indices
correspondentes a “insatisfeitos” e “muito insatisfeitos”. A analise critica destas categorias
nos capacita a identificar possiveis deficiéncias nos processos e tomar medidas para
aprimora-los.

ApoOs anadlise das observacfes feitas, constatamos que a principal queixa esta
relacionada ao tempo de espera, o que tem sido acompanhado por um aumento na
insatisfacdo dos pacientes, especialmente diante do aumento da demanda por
atendimentos. Diante desse cenario, foi implantado apoio médico tanto em atendimentos

pediatricos quanto adultos.

Teve seu Problema Resolvido ? - Abril 2024

ESIM ENAO EM BRANCO MAIS OU MENOS

O gréafico ilustra a avaliacdo do item 8 - “Teve seu Problema Resolvido ?”, e nos
permite constatar que 38% dos respondentes afirmaram que sim. Essa porcentagem nota-
se uma diminuicdo em relacdo ao més anterior. Além disso, observa-se que houve também
um aumento daqueles que responderam negativamente, 35%.

Do qual estamos direcionando os esfor¢os para trabalhar esses pontos afim de

garantir maior satisfagdo dos pacientes.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

4  SERVICO ODONTOLOGICO
Os atendimentos de urgéncia odontologicas ocorrem das 18:00 as 23:00 horas,
de segunda a sexta-feira, e das 07:00 as 17:00 horas aos finais de semana e feriados.
Além do servico de wurgéncia odontoldgica, oferecemos atendimento
odontologico especializado para pessoas com necessidades especiais, das 07:00h as

11:00h, de segunda a sexta-feira, mediante encaminhamento da Atencdo Basica de

Catanduva.
Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento
Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional
Agrupamento = Unidade de salde
Fittros = Data Entre 01/04/2024 & 30/04/2024 e Setor Igual 9 e ldade (anos) Entre 0 & 130
Mome do Profissicnal - Consulta Nome - Usuario Recepgio In. Triagem In. Consulta In. Consulta Fim Guantidade
47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG r 193

Conforme destacado, no decorrer do més de abril, foram registrados um total de
193 atendimentos odontologicos. O que demonstra boa adeséo do servico, tanto na procura

pelo servi¢o de urgéncia, quanto ao servico por agendamento (PNE).

5 Procedimentos Gerais.

Conforme a tabela a seguir demonstra, foram realizados um total de 67.396
procedimentos na UPA durante o més de abril. Esses procedimentos abrangem diversas

areas, incluindo enfermagem, laboratdrio, radiologia, odontologia.

Total de procedimentos realizados em Abril de 2024

Odontoldégico PNE
Odontolégico
Raio X

Exames Laboratorio

Procedimentos de Enfermagem

Total de Procedimentos 67.396

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000
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6 ANEXO - RELATORIO DOS SERVICOS MEDICOS DA UPA 24H.
7  ANEXO - RELATORIO MANUTENCAO PREDIAL.
8 ANEXO — RELATORIO MANUTENCAO PREVENTIVA.
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Catanduva, 10 de maio de 2024.

Vo 05 "’/ffﬂ&

NELSON ALVES PINHEIRO NETO
GERENTE ADMINISTRATIVO
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